
Orientación gratuita para problemas de deudas
En Inglé s y Español 

Para organizaciones asociadas

Cómo referir personas a Debt Help Illinois
Puedes decir: 

"Hay un sitio web gratuito llamado Debt Help Illinois. Respondes algunas preguntas 
sobre tu situación y te muestra tus opciones y lo que implica cada una. También te 
conecta con organizaciones que podrían ayudarte. Puede ayudarte a determinar tus 
próximos pasos y no cuesta nada. La dirección es DebtHelpIllinois.org." 

Que hace Debt Help Illinois  
Explica los problemas de deudas de forma 
sencilla 
Ayuda a las personas a tomar decisiones 
informadas
Pone en control en manos de la personas 
mediante un balance de pros y contras  
Conecta a las personas con recursos que pueden 
ayudarles, según su situación
Su uso no cuesta nada

Lo que Debt Help Illinois no es
No es un firma de abogados, ni un servicio de 
recomendación de abogados, y no ofrece 
asesoramiento
 No es una empresa de alivio o consolidación de 
deudas
No se puede garantizar que ninguna 
organización vaya a ayudar 
No paga facturas ni presta dinero 
Nunca pide dinero ni información de tarjetas de 
crédito.  

Referencia rápida: si alguien dice…
“Me van a cortar la 
luz”

Es posible que puedas recibir ayuda a través de LIHEAP (asistencia para la factura de 
energía) o mediante un plan de pago con la compañía de servicios públicos. Debt Help 
Illinois puede ayudarte a encontrar tus opciones. 

“Me llegaron papeles de 
las corte.” 

No lo ignores y asegúrate de asistir a tu audiencia. Anota la fecha de tu audiencia y sigue 
revisando tu correo,  ya que las fechas de la corte pueden cambiar. Debt Help Illinois 
puede ayudarte a entender tu situación y tus opciones. 

“Me están reteniendo el 
sueldo.” 

Debt Help Illinois puede ayudarte a averiguar si se trata de un embargo de salario o de 
una asignación salarial, y cuales son tus opciones para cada caso. 

“Un cobrador de deudas me 
llama constantemente.” 

Los cobradores de deudas tienen que seguir reglas. Debt Help Illinois puede 
ayudarte a aprender que decir y qué no decir a un cobrador, y si un cobrador pudo 
haber violado la ley. 

“¿Puedes hacer que esta 
deuda desaparezca?”

La respuesta honesta es no. Pero la gente suele tener más opciones de las que cree. 
Debt Help Illinois puede ayudarte a entender tus opciones y elegir la que mejor se 
adapte a tu situación.

Compartir la dirección:

es.DebtHelpIllinois.org
Creado por Illinois Legal Aid Online y Working Credit 
Debt Help Illinois no es un firma de abogados y no puede garantizar que haya ayuda disponible 

https://es.debthelpillinois.org
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